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	Згідно з вимогами  ISO 9001
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Версія 02

	
	ТЕХНОЛОГІЧНА КАРТКА

Надання пільгових посвідчень: «Ветеран праці», «Член сім’ї загиблого», «Учасник війни», «Інвалід війни», «Жертви нацистських переслідувань»


Хмельницька міська рада

Управління праці та соціального захисту населення 
Відділ по роботі з інвалідами, ветеранами війни та праці
	№ п/п
	Етапи послуги
	Посадова особа, відповідальний структурний підрозділ
	Дія *
	Термін виконання

(днів)**

	1
	Прийом та аналіз документів
	Головний спеціаліст
	В
	1-й день

	2
	Виписка посвідчення
	Головний спеціаліст
	В
	1-й день

	3
	Реєстрація виписаного посвідчення в журналі
	Головний спеціаліст
	В
	1-й день

	4
	Затвердження виписаного посвідчення та скріплення печаткою
	Начальник управління
	З
	1-й день

	5
	Видача посвідчення заявнику
	Головний спеціаліст
	В
	1-й день

	Загальна кількість днів надання послуги
	1

	Загальна кількість днів, передбачена законодавством
	1


*В – виконує, П – погоджує, З – затверджує, У – бере участь, ПР – приймає рішення.

** який по рахунку день з наростаючим, починаючи з першого дня

Порушення строків або рішення про відмову може бути оскаржено у вищестоящому органі або в суді.
Начальник по роботі з інвалідами,
ветеранами війни та праці                                                                              Т. Іванова

